[bookmark: _Toc139889704]Расширение или сужение области сертификации, приостановление или отмена действия сертификата
В ОС ИСМ имеется Политика по приостановлению, отмене действия сертификата соответствия или сужению области сертификации. 
[bookmark: _Toc139889705]1 Расширение области сертификации
Область сертификации  расширяют при изменении (увеличении): 
1. процессов жизненного цикла продукции в рамках однородной продукции, применительно к которой была сертифицирована СМ.
1. номенклатуры продукции, выпускаемой организацией;
1. производственных площадок  организации.
Держатель сертификата, желающий расширить область сертификации, направляет заявку или письмо-обращение в орган по сертификации.
В случае обращения держателя сертификата относительно расширения области сертификации СМ при изменении процессов жизненного цикла продукции в рамках  однородной продукции, изменении номенклатуры продукции, увеличении числа производственных площадок орган по сертификации после оплаты держателем сертификата договора проводит аудит и оценку дополнительных процессов и процедур СМ.
При положительных результатах аудита держателю сертификата выдают новый сертификат, включающий в себя указание расширенной области сертификации, при этом предыдущий сертификат отменяют, а держатель сертификата сдает отмененный сертификат в орган по сертификации.
Срок действия выдаваемого вновь сертификата три года  считается с даты выдачи сертификата 
Аудит по расширению области сертификации может быть совмещен с очередным инспекционным контролем СМ. При этом оплата инспекционного контроля должна быть увеличена  на стоимость работ по расширению области сертификации.
На основании отчета по результатам проведенного аудита орган по сертификации оформляет решение о расширении области сертификации по установленной форме 
[bookmark: _Toc139889706]2 Сужение области сертификации
Орган по сертификации должен сузить область сертификации заказчика,  если при инспекционном контроле или аудите по ресертификации СМ обнаружатся сокращение области сертификации СМ или изменения в СМ, которые могут повлиять на выполнение требований, предъявляемых при сертификации. 
Рекомендации о сужении области сертификации комиссия органа по сертификации включает в акт по результатам аудита.
Сужение области сертификации может быть проведено по инициативе организации - держателя сертификата, который направляет в орган по сертификации письмо-обращение с указанием исключаемого вида продукции или процесса СМ. В этом случае орган по сертификации проводит дополнительный аудит. Оплату аудита осуществляют по отдельному договору.
Орган по сертификации принимает решение о сужении области сертификации, оформляет его по установленной форме 
Держателю сертификата выдают новый сертификат на суженную область сертификации с сохранением срока действия отмененного сертификата. Отмененный сертификат подлежит возврату  в орган по сертификации.
[bookmark: _Toc139889707]3  Приостановление или отмена действия сертификата
Орган по сертификации должен приостановить действие сертификата в случаях, если:
- при инспекционном контроле выясняется, что заказчик не может выполнить требования, предъявляемые при сертификации, включая требования к результативности сертифицированной  СМ;
1. заказчик - держатель сертификата отказывается от проведения инспекционного контроля или не позволяет проводить инспекционный контроль с требуемой периодичностью;
1. заказчик - держатель сертификата не выполнил запланированные корректирующие действия по устранению несоответствий по результатам предыдущего инспекционного контроля;
1. выявлены нарушения правил использования сертификата;
1. заказчик - держатель сертификата добровольно сделал запрос о приостановлении действия сертификата.
1. приостановлении действия сертификата оформляют по установленной форме. 
В случае  если в период работ по приостановлению действия сертификата орган по сертификации сочтет невозможным дальнейшее использование сертификата, должно быть принято решение об его отмене или сужении области сертификации.
4 Отмена действия сертификата осуществляется органом по сертификации в случаях, если заказчик не выполнил требований  9.3.1 после окончания срока приостановления действия сертификата или по запросу организации – держателя сертификата в связи с ликвидацией организации или прекращением производства продукции, на которую распространяется сертификат.
Решение об отмене действия сертификата оформляют по установленной форме. Копию решения об отмене действия сертификата орган по сертификации направляет организации. Подлинник решения остается в деле органа по сертификации. Отмененный  сертификат подлежит возврату в орган по сертификации.
При приостановлении или отмене действия сертификата заказчик не должен использовать его в рекламных целях и в целях введения в заблуждение потребителей.     
Орган по сертификации по запросу любой стороны должен предоставлять сведения относительно области действия сертификации системы менеджмента, в т.ч. о  приостановлении, отмене,  сужении.
5 Возобновление действия приостановленного сертификата соответствия осуществляется после проведения планового или внепланового инспекционного контроля. После отмены сертификата все последующие работы по сертификации, если у заказчика будет в этом необходимость, начинаются после подачи заявки на сертификацию

Последовательность  действий ОС ИСМ приведена ниже в виде блок схем.

Блок- схема деятельности по сертификации системы менеджмента 

Организационный этап

	1
	Организационный этап 
	ОС




	1.1
	Заявка (письмо обращение) в ОС о намерении сертифицировать СМ 
	З




	1.2
	Регистрация и анализ заявки 
(письма-обращения)

Отчет по анализу и оценке рисков угроз беспристрастности органа по сертификации
	З




 (
Решение по заявке
)




                                        ДА                                                                НЕТ
	1.4
	Извещение заказчика об отказе с мотивировкой принятого решения  
	ОС


	1.3
	Извещение о результатах рассмотрения заявки на проведение сертификации системы менеджмента
	ОС

	
	
	

	1.5
	Заключение договора на проведение сертификации СМ
	ОС

	
	
	

	1.6
	Подписание и оплата договора заказчиком
	ОС

	
	
	

	1.7
	Программа сертификационного аудита
	З

	
	
	

	1.8
	Решение о размере и составе аудиторской группы
	ОС

	
	
	

	1.9
	Распоряжение о назначении аудиторской группы
	ОС

	
	
	

	
	
	

	1.10
	Извещение о назначении аудиторской группы для проведения первого и второго этапов первоначального сертификационного аудита системы менеджмента 
	ОС

	
	
	

	1.11
	Декларация об обязательствах членов аудиторской группы
	ОС

	
	
	

	1.12
	Переход к первому этапу аудита сертификации СМ
	ОС







                  









	

Первый этап аудита по сертификации системы менеджмента

	2
	Первый этап аудита сертификации системы менеджмента
	АГ




	2.1
	Отчет по результатам анализа представленных документов 
	АГ



 (
Результаты анализа документов 
)





                                       ДА                                                                     НЕТ
	2.3
	Доработка документов СМ, представление их в ОС на повторный анализ  
	ОС


	2.2
	Отчет об устранении несоответствий, выявленных при анализе документации на первом этапе аудита системы менеджмента
	З

	
	
	

	2.4
	Заключение по результатам анализа сведений об устранении несоответствий, выявленных на первом этапе аудита системы менеджмента
	ОС

	
	
	


 (
Заключение по повторному анализу документов 
СМ
)



ДА                                                                   НЕТ







	2.5
	Переход ко второму этапу аудита сертификации СМ
	ОС








Подготовка второго этапа аудита по сертификации системы менеджмента



	3
	Подготовка второго этапа аудита по сертификации СМ
	АГ




	3.1
	Разработка плана аудита, утверждение его руководством ОС, согласование с проверяемой организацией (заказчиком) 
	АГ




	3.2
	Переход к аудита по сертификации «на месте»
	АГ





Проведение второго этапа аудита по сертификации системы менеджмента
(аудита «на месте»)



	4
	Проведение аудита по сертификации СМ «на месте»
	АГ




	4.1
	Предварительное совещание
	АГ




	4.2
	Аудит 
	АГ




	4.3
	Заключительное совещание 
	АГ




	4.4
	Отчет по аудиту системы менеджмента 
План аудита системы менеджмента, действующей в организации заказчика
Протокол регистрации значительных/незначительных несоответствий
Протокол заключительного совещания
Запись свидетельств и выводов аудита
	АГ





	4.5
	Оценка компетентности  
	АГ




	4.6
	Коррекция и корректирующие действия значительных несоответствий  
	АГ




	4.7
	План корректирующих действий по выявленным незначительным несоответствиям  
	АГ




Завершение сертификации, выдача и регистрация сертификата соответствия 
системы менеджмента


	5
	Акт анализа, предшествующего принятию решения о выдаче или отказе в выдаче сертификата соответствия  
	ОС



 (
Решение о выдаче сертификата соответствия 
системы менеджмента
)





                           
                                        ДА                                                              НЕТ
	5.2
	Отказ в выдаче сертификата соответствия

Уведомление проверяемой организации о возможности проведения повторного аудита по сертификации СМ
	ОС


	5.1
	Оформление сертификата соответствия 
	З









	5.3
	Регистрация в ФСА сертификата соответствия 
	ОС

	
	
	

	5.4
	Вручение заказчику сертификата соответствия 
	ОС

	
	
	

	5.5
	Оформление договора на проведение инспекционного контроля
	ОС

	
	
	

	5.6
	Переход к инспекционному контролю
	ОС










Последовательность процедур инспекционного контроля сертифицированной системы менеджмента

	6
	Проведение инспекционного контроля системы менеджмента
	АГ




	6.1
	Оплата работ по ИК сертифицированной СМ
	ДС




	6.2
	Решение о размере и составе аудиторской группы
	ОС




	6.2.1
	Распоряжение о назначении аудиторской группы
	АГ




	6.2.2
	Извещение о назначении аудиторской группы для проведения планового надзорного (инспекционного) аудита системы менеджмента
	АГ




	6.2.3
	Декларации об обязательствах членов аудиторской группы
	АГ




	6.2.4
	План аудита системы менеджмента, действующей в организации заказчика
	АГ




	6.3
	Проведение ИК
	АГ




	6.3.1
	Протокол предварительного совещания  
	АГ




	6.3.2
	Обследование, сбор и анализ данных по объектам аудита, указанных в плане
	АГ




	6.3.4
	Протокол заключительного  совещания
	АГ




	6.3.5
	Представление результатов ИК в ОС
	АГ



	6.3.6
	Отчет по аудиту системы менеджмента 
	АГ




	6.3.7
	План аудита системы менеджмента, действующей в организации заказчика
	АГ




	6.3.8
	Протокол регистрации значительных/незначительных несоответствий 
	АГ




	6.3.9
	Протокол заключительного совещания 
	АГ




	6.3.10
	Запись свидетельств и выводов аудита
	АГ




	6.3.11
	Оценка компетентности  
	АГ




	6.3.12
	Коррекция и корректирующие действия значительных несоответствий  
	АГ




	6.3.13
	План корректирующих действий по выявленным незначительным несоответствиям  
	АГ






	6.3.14
	План корректирующих действий по выявленным незначительным несоответствиям  
	АГ




	6.3.15
	Отчет об устранении несоответствий, выявленных входе предыдущего аудита  
	АГ




	6.4
	Акт анализа, предшествующего принятию решения по результатам планового надзорного (инспекционного) аудита
	ОС



 (
Решение по результатам ИК
)





                                        ДА                                                              НЕТ
	6.6
	Отказ в выдаче сертификата соответствия

Уведомление проверяемой организации о возможности проведения повторного аудита по сертификации СМ
	ОС


	6.5
	Подтверждение действия сертификата соответствия  
	З




	6.7
	Уведомление держателя сертификата соответствия о подтверждении действия сертификата соответствия
	ОС



	
	
	

	6.8
	Регистрация приостановления (отмены) действия  сертификата соответствия 
	ОС

	
	
	

	6.9
	Уведомление держателя сертификата соответствия о приостановлении (отмене) действия сертификата соответствия
	ОС

	
	
	

	6.10
	Возврат сертификата в ОС. Прекращение использования рекламных материалов, содержащих ссылку на сертификат
	ОС





            1 Условные буквенные обозначения:
	З – заказчик;
ДС – держатель сертификата;
ОС - орган по сертификации (руководитель   
ОС ИСМ/зам. руководителя ОС ИСМ);
АГ – аудиторская группа;
СМ – система менеджмента;
ИК – инспекционный контроль.
            2 Цифровые обозначения указывают порядок проведения работ
7
